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Marke Ruefa wird gestarkt

Mit der Konzentration auf eine Marke startet die Verkehrsbiiro Group ins Geschéftsjahr 2009.
Ein vollig neuer Auftritt der Erfolgsmarke Ruefa soll eine neue Vertriebsira einlduten.

~Wir starten eine Qualitéitsoffen-
sive mit einem umfassenden Ruefa-
Markenrelaunch®, sagt Harald
Nograsek, GD Verkehrsbiiro Group

.Im Zuge der Umstellung auf eine gezielte Einmarkenstrategie
bei unseren Reiseblros starten wir eine Qualitatsoffensive mit
einem umfassenden Ruefa-Markenrelaunch, einer dsterreichwei-
ten Neugestaltung unserer Reiseblros und einer Ausbildungs-
offensive flir die Reiseberater”, so Harald Nograsek, General-
direktor der Verkehrsbiiro Group. Seit der Ubernahme der Ruefa
Reisen GmbH im Jahr 2004 verfigt die Verkehrsblro Group lber
ein dichtes Standortnetz mit insgesamt 137 Reisebiro-Filialen der
Marke Verkehrsbiiro Reisen und Ruefa Reisen und einem Markt-
anteil von Uber zwanzig Prozent. Bis 2011 soll die Umstellung aller
Reisebiirofilialen auf Ruefa dsterreichweit abgeschlossen sein.
Die Marke Verkehrsbliro wird in Zukunft nur noch fiir den Ge-
schaftsbereich Business Travel und als Dachmarke fir die Group
im Einsatz sein. Eine Imageanalyse der Karmasin Motivforschung
hatte ergeben, dass die Marke Ruefa flir hohe Beratungskom-

petenz steht und einen ausgezeichneten Ruf geniept. Auch bei

der Analyse des Osterreichischen Instituts fiir Markenbewertung
stellte Ruefa seine Markenstédrke bei spontaner (23 Prozent) wie
auch gestitzter Bekanntheit (84 Prozent) unter Beweis.

Mit der Blndelung der Mittel méchte die Verkehrsbiro Group ihre
Wettbewerbsféhigkeit im stark umk&mpften Reisebiromarkt star-
ken und Kostenvorteile flir MarkenfUhrung, Marketing und Ver-
trieb erzielen. Im Zuge der Qualitatsoffensive ist geplant, in den
kommenden Jahren osterreichweit ein modernes Shopkonzept
flir Reisehliros einzuflhren. Dazu |duft derzeit eine Architektur-
ausschreibung, Ende Janner 2009 soll das Konzept vorliegen. Im
Vordergrund stehen ein einheitlicher Look der Filialen im Ein-
klang mit der neuen Marke, ein reduzierter Gesamtauftritt mit
emotionalen Elementen sowie eine optimierte Raumsituation fir
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Beratung in entspannter Atmosphare. Das Reisebiro selbst soll
mehr Lust auf Urlaub machen. Einzelne, grépere Standorte wer-
den zu Flagship Stores mit flexiblen Beratungszonen in lounge-
artiger Atmosphadre ausgebaut, wie das bereits mit dem Pilot-
projekt — der Ruefa Lounge in Graz - gelungen ist.

Als erstes heimisches Unternehmen fihrt die Verkehrsbiro Group
ab dem zweiten Quartal 2009 ein Zertifizierungsprogramm fr ihre
Reisebiiroberater ein mit dem Ziel, flachendeckend einheitliche
Qualitdtsstandards in der Kundenberatung zu bieten. Die umfang-
reichen, flir die Branche wesentlichen Kenntnisse und Qualifikatio-
nen werden in zwolf bis 14 Fachseminaren vermittelt. Rund 80 bis
100 Teilnehmer werden pro Jahr an dem Programm teilnehmen.
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