Das Apotheken-A
als Marke ist mehr als
57 Millionen Euro wert!

Osterreichs Apotheker haben in den vergangenen Jahrzehnten
einen erheblichen Markenwert geschaffen. Dies bestétigt eine akiuelle
Untersuchung des Osterreichischen Instituts fir Markenbewertung

(OIFMBY), Wien.

von GERNOT BRANDSTETTER und DIPL.-KFM. MICHAEL HARTUNG

wurden im April/Mai dieses Jahres

mehr als 500 Biirger im ganzen Land
befragt, ob sie das »Apotheken-A« ken-
nen und was sie damit verbinden. Die
Ergebnisse waren nach Auskunft des
QIFMB-Geschiiftsfithrers Gernot Brand-
stetter auBerordentlich interessant: Die
Untersuchungen ergaben, dass ,das Apo-
theken-A Markenartikel-Charakter” hat,
und zudem ist es mit vielen positiven
Aspekten ,,aufgeladen®.

Im Auftrag des Apothekerverbandes

Dienstleister mit hohem Ansehen
.Die Apotheker in Osterreich geniefen
in allen Bevdlkerungskreisen ein sehr

Blutdruckmessen.” Bestiitigt fiithlte sich
Verbandsgeschiftsfithrer Dr. Peter Krtiger
hinsichtlich des Eigenbildes der Apo-
theker und deren angestellter Mitarbei-
ter: ,,Unsere Osterreichischen Apotheker
verstehen sich als engagierte Dienst-
leister fiir ihre Kunden — die eigene
Wahrnehmung stimmt insbesondere in
diesem Punkt vollig mit der Kunden-
wahrnehmung unseres Berufsstandes
tiberein.”

Bemerkenswert war auch die Feststel-
lung, dass die Bevolkerung zu iiber 90 %
das rote » A« mit der Schlange als eindeu-
tiges FErkennungssignal den Apotheken
zuordnet. Weniger als 10% der Proban-
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aktuell ermittelten Marktforschungsergeb-
nissen, die vom Institut Dr. Karmasin
erhoben wurden, festgestellt. Die Grund-
lage fiir die Berechnung bildete das be-
wiihrte Markenbewertungsmodell, das im
Kern auf einem von den
deutschen Professoren
Meffert und Burmann
entwickelten ,,identitét-
sorientierten  Markenbe-
wertungsansatz basiert.
Bei diesem Verfahren
beriicksichtigen die For-
scher nicht nur die {ibli-
chen  Marketing-Para-
meter wie Image, Be-

Gerri Brandstetter
Osterreichisches

hohes Ansehen und sind die Ansprech- den verbanden das »Griine Kreuz« mit  kanntheitsgrad, Mar- Institut fir
partner, wenn es um Gesundheitsfragen  dem offiziellen Apotheken-Zeichen. kenkompetenz etc., son- Markenbemi:tkue':]gw"::ﬁ
geht. Dariiber hinaus haben unsere Apo- dern auch die Einstel-
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theker noch erhebliches Potenzial im
Beratungsbereich und fiir weitere Ange-
botsoptionen wie Nahrungserginzungs-
mittel, homdopathische Arzneimittel
und in Servicedienstleistungen, z. B. dem

Wertvolle Marke

Eine der wesentlichen Fragen des Apothe-
kerverbandes war die nach dem Marken-
wert des Zeichens »Apotheken-A«. Das
OIFMB hat diesen Wert auf der Basis von

lung der handelnden
Personen, in diesem Fall |
jene der Apotheker und
ihrer  Mitarbeiter in
ihrem tédglichen Tun.

Um einen sehr realen
Markenwert zu erhalten,
wurden bei der Berech-
nung und Ermittlung
des Markenwertes le-
diglich die Umsiitze fiir
Kosmetika, Nahrungs-
erginzungsmittel  und
Ahnliches herangezogen. Bei diesem Be-
wertungsansatz wurde der Gesamtumsatz
um all jene Waren- und Dienstleistungs-
umsitze bereinigt, die auch bei alternativen

Einkaufsoptionen gemacht werden konn-
. ten.
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Die finalen Bewertungsergebnisse
ergaben trotz eines dulberst konser-
vativen Bewertungsansatzes einen
aktuoellen Wert fiir das Markenzei-
chen »Apotheken-A« von mehr als
57 Millionen Euro.

Teilnehmer unseres 2. Internationalen Wirtschafts-
forums in Salzburg wissen es bereits: Das Apotheken-
A, im Markenregister fur den Osterreichischen Apotheker-
verband eingetragen, wird von Kunden und Nichtkun-
den Uberwiegend der Apotheke zugeordnet. Seine
Kennzeichnungskraft ist groBer als die anderer ster-
reichischer Marken. Sein Wiedererkennungswert ist
kaum zu schlagen. Die Osterreicher verbinden mit ihm
ideelle Werte und Images, die jede andere Marke eifer-
slichtig machen miissen. Und: Selbst bei vorsichtiger
Bewertung errechnen Fachleute seinen Geldwert mit ‘
57.000.000 Euro!
Darauf kénnen Osterreichs Apotheker und der Apothekerverband stolz sein.
Wir danken allen Apothekenmitarbeitern flr ihre ausgezeichnete tégliche Arbeit,
die diesen Wert geschaffen hat — und wir versprechen, das Apotheken-A und
seinen Wert auch in Zukunft zu sichern und vor MiBbrauch zu schitzen!
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